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Wersja dokumentu: 2026-09-29-5af6fa8c2a

1. Ustugodawca i kontakt

Ustugodawca: eMJ Dawid Mierzejewski. Adres: ul. Dworcowa 8, 67-320 Matomice. NIP: 9241924058.
E-mail do kontaktu, reklamacji i oSwiadczen: tuningzielona@gmail.com. Telefon kontaktowy: +48 600
439 550. Serwis dziata pod adresem https://ecu-help.pl.

2. Przedmiot ustugi

ECU Help jest grg przegladarkowa z symulacjg tuningu, map ECU, pomiaréw i uszkodzen. Wyniki sa
obliczeniami modelu gry. Serwis nie dostarcza oprogramowania do wgrania do rzeczywistego pojazdu ani
instrukcji bezpiecznej kalibracji konkretnego samochodu. Wszyscy uzytkownicy widzg samochody w
katalogu i garazu. Dostep BASIC obejmuje petng gre samochodami CCCC 177 i SET LION: przyjmowanie
zlecenh, pomiary ORI i Stage, logi, diagnostyke, edycje map i wgrywanie zmienionego programu do
wirtualnego ECU. Pozostate samochody sa oznaczone jako Premium; ich przyjmowanie, pomiary, logi,
diagnostyka i edytor wymagaja aktywnego Premium. Po wygasnieciu Premium zapisane mapy, pomiary,
historia i zdobyte XP pozostajg na koncie, ale dostep do pracy przy samochodach Premium jest
zablokowany do odnowienia. Mozna odda¢ wczesniej przyjete auto bez tuningu. Premium udostepnia
petng gre wszystkimi samochodami z oferty, bez limitu liczby zleceh i pomiaréw.

3. Wymagania techniczne

Wymagane sg potaczenie z internetem, aktualna przegladarka obstugujgca JavaScript, cookies sesyjne i
pamied przegladarki, a do zatozenia konta dziatajgcy adres e-mail. Edytor map najlepiej obstugiwac na
komputerze. Dostepnos¢ i wyglad interfejsu zalezg od rozmiaru ekranu. Postep konta jest przechowywany
na serwerze.

4. Konto

Ustuga jest przeznaczona dla oséb petnoletnich. Rejestracja wymaga podania nicku, e-maila i hasta oraz
zaakceptowania regulaminu. Zatozenie konta BASIC jest bezptatne i nie uruchamia ptatnej subskrypciji.
Przed zakupem Premium nalezy potwierdzi¢ e-mail. Nick, punkty, XP i status Premium moga by¢
widoczne dla innych zalogowanych graczy w rankingu. Nie nalezy podawa¢ w nicku danych oséb trzecich
ani danych wrazliwych.

5. Zasady korzystania

Nie wolno udostepnia¢ bezprawnych tresci, narusza¢ praw innych oséb, przejmowac kont, obchodzi¢
zabezpieczen ani zaktécad dziatania serwisu. Uzytkownik chroni swoje hasto. Ustugodawca moze
ograniczy¢ konto w zakresie koniecznym dla bezpieczenstwa lub po stwierdzeniu naruszenia regulaminu;
podaje przyczyne oraz umozliwia kontakt i zakwestionowanie decyzji. Nie ogranicza to ustawowych praw
konsumenta ani roszczenh dotyczacych optaconego dostepu.

6. Cena i zakup Premium

Dostep Premium jest sprzedawany wytacznie jednorazowo na 30 dni za 99,99 zt brutto albo 29,99 EUR
brutto, zaleznie od waluty wybranej przed zakupem. taczna kwota i waluta sg widoczne przed zaptata. To
odrebne ceny oferty, a nie przeliczenie wedtug kursu walutowego. Ptatnosci obstuguje Stripe. W PLN
dostepne sa karta, BLIK i przelew przez Przelewy24, a w EUR karta i Przelewy24, zaleznie od dostepnosci
metody u operatora. Zakup nie tworzy subskrypcji ani zgody na automatyczne odnowienie. Okres
oznacza 30 kolejnych déb (720 godzin), a nie miesigc kalendarzowy. Umowa ptatna zostaje zawarta po
skutecznym potwierdzeniu ptatnosci. Sam powrot ze strony ptatnosci nie uruchamia Premium.
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7. Aktywacja i czas dostepu

Premium jest uruchamiane po zweryfikowaniu zaptaty i trwa 30 dni od aktywacji. Potwierdzenie zakupu
wraz z warunkami umowy jest wysytane na e-mail konta. Dostep wygasa bez automatycznego pobrania
kolejnej optaty. Nastepny zakup jest dostepny po zakohczeniu optaconego okresu. Zmiana oferty nie
skraca wczesniejszych, optaconych okreséw ani recznie nadanego dostepu. Dla wczesniejszych
subskrypcji serwis wytagcza kolejne odnowienia w Stripe na koniec okresu, zachowujgc optacony dostep;
status mozna sprawdzi¢ w rozliczeniach konta. Do wczes$niejszych zakupdéw stosuje sie zaakceptowane
warunki i bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

7a. Paragon albo faktura

Przed przejsSciem do ptatnosci uzytkownik wybiera paragon albo fakture i, przy fakturze, podaje poprawne
dane nabywcy. Zakup na firme wymaga podania NIP lub wtasciwego numeru podatkowego przed
sprzedaza. Wybér dokumentu i dane sg zapisywane w zamdwieniu. Po potwierdzeniu zaptaty dane do
faktury sg przekazywane ustugodawcy na tuningzielona@gmail.com w celu jej wystawienia.
Potwierdzenie ptatnosci Stripe ani wiadomos¢ z aplikacji nie zastepujg paragonu fiskalnego lub faktury. Po
zakupie aplikacja nie umozliwia zmiany paragonu na fakture ani faktury na paragon. Zasada ta nie
wytgcza ustawowego prawa do zadania faktury, obowigzku jej wystawienia ani korekty wymaganej
przepisami; takie sprawy nalezy zgtasza¢ na tuningzielona@gmail.com. Fakture na rzecz podatnika do
sprzedazy zarejestrowanej na kasie i potwierdzonej paragonem wystawia sie z uwzglednieniem wymogu
NIP nabywcy na paragonie, zgodnie z art. 106b ust. 5 ustawy o VAT. Nie wolno zmienia¢ dokumentu w
sposéb sprzeczny z przepisami ani dokumentowad tej samej sprzedazy podwdjnie.

8. Odstapienie od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca, ktéremu przepisy przyznaja ochrone konsumenckg, moga odstapic¢ od
zawartej na odlegto$¢ umowy w ciagu 14 dni od jej zawarcia, na zasadach ustawy o prawach
konsumenta. Samo uruchomienie dostepu nie oznacza zrzeczenia sie tego prawa. Nie ustanawiamy
dodatkowej, dobrowolnej gwarancji zwrotu ponad uprawnienia ustawowe. Oswiadczenie mozna wysta¢ na
tuningzielona@gmail.com. Wystarczy jednoznaczne oswiadczenie z identyfikacjg konta i zakupu. Wzér
formularza jest dostepny pod adresem https://ecu-help.pl/legal/odstapienie.pdf; jego uzycie nie jest
obowigzkowe. Rozliczenie Swiadczen juz wykonanych nastepuje wytacznie w zakresie i pod warunkami
dopuszczonymi przez prawo, w szczegdlnosci art. 35 i 36 ustawy.

9. Zwrot i reklamacje

Zwrot po skutecznym odstgpieniu nastepuje bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, tg samg metoda ptatnosci, chyba ze uzgodniono inny bezptatny sposéb. Reklamacje mozna
sktadad na tuningzielona@gmail.com lub w formularzu konta. Prosimy wskaza¢ konto, opis problemu i
Zzgdanie. OdpowiedzZ na reklamacje konsumenta zostanie udzielona w ciggu 14 dni od otrzymania. W razie
niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowg przystugujg ustawowe srodki ochrony, w tym doprowadzenie do
zgodnosci, a w przewidzianych prawem przypadkach obnizenie ceny lub odstapienie. Regulamin ich nie
wytacza.

10. Zakonczenie konta i aktualizacje

Uzytkownik moze zazgdac usuniecia konta poprzez kontakt z obstugg. Usuniecie obejmuje profil i postep;
ewentualne wczesniejsze subskrypcje sa zamykane przed usunieciem konta. Samo usuniecie nie
zastepuje rozpatrzenia zgdania zwrotu. Ustugodawca dostarcza aktualizacje potrzebne do zachowania
zgodnosci i bezpieczenstwa ustugi. Istotne zmiany warunkdéw i ich skutki sg przekazywane z
wyprzedzeniem na trwatym nosniku. Do wczesniejszych zakupdéw stosuje sie zaakceptowang wersje
warunkdw i bezwzglednie obowigzujace przepisy.
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11. Pomoc i postanowienia koncowe

Problemy techniczne mozna zgtasza¢ bez logowania przez ,,Zgtos problem” w menu lub na
tuningzielona@gmail.com. Konsument moze zwrécic¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw i skorzystac¢ z informacji o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw na
https://polubowne.uokik.gov.pl. Udziat ustugodawcy w konkretnym postepowaniu jest ustalany zgodnie z
przepisami lub odrebna zgoda. Prawem wiasciwym jest prawo polskie; wybér ten nie pozbawia
konsumenta ochrony przystugujacej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw. Sad
wiasciwy ustala sie na podstawie przepiséw prawa. Polityka prywatnosci i cookies sg dostepne na stronie.
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